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Dotyczy: odpowiedZz na wniosek o udzielenie informacji publicznej w spawie zasad
nadawania priorytetow i statystyki zgtoszen

Odpowiadajgc na wniosek z dnia 28.12.2025 r. ztozony w trybie art. 10, ust. 1 ustawy
z dnia 6 wrzesnia 2001 o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 poz. 902)
przedstawiam wnioskowane informacje.

Zgodnie z rozdziatem IV pkt 9 Regulaminu korzystania z serwisu Alert Szczecin,
serwis nie stuzy do zgtaszania zdarzen i sytuacji zagrazajgcych zdrowiu i zyciu ludzi -
wymagajgcych szybkiej interwenciji. W takich nagtych sytuacjach, nalezy dokonac zgloszenia
na telefon alarmowy 112.

Ponadto zgodnie z rozdziatem IV pkt 6 powyzszego Regulaminu, zgtoszenia
uzytkownikéw obstugiwane sg w godzinach pracy Urzedu Miasta Szczecin tj. od 7:30 —
15:30. W przypadku przestania zgtoszenia poza wyznaczonymi godzinami, mieszkaniec
informowany jest systemowym komunikatem automatycznym, Zze zgtoszenie zostanie
rozpatrzone w najblizszym dniu roboczym w godzinach pracy urzedu. Zgloszenia sg
weryfikowane i przekazywane bez zbednej zwioki.

Priorytet wysoki nadawany jest przez administratora lub operatora systemu
w przypadku koniecznosci podjecia szybkich dziatan naprawczych, w sytuacjach ktére
zakiocajg funkcjonowanie miasta w istotny sposéb. Kazde zgloszenie jest rozpatrywane
indywidualnie, z uwzglednieniem konkretnych okolicznosci.

Priorytet zgtoszenia moze by¢ zmieniany po jego przyjeciu, jezeli w toku dalszych
dziatan (np. weryfikacja w terenie, uzyskanie dodatkowych informacji) okaze sie, ze
pierwotna ocena pilnosci wymaga korekty. Decyzje takg podejmuje upowazniony pracownik
jednostki odpowiedzialnej za realizacje lub koordynator systemu.

W roku 2025 wplyneto tgcznie 11 179 alertow, w tym:
o 11 085 (99%) o priorytecie niskim;
o 4 (<1%) o priorytecie srednim;

o 90 (<1%) o priorytecie wysokim.

Reasumujac, szczegotowe kwestie funkcjonowania systemu, okresla Regulamin korzystania
z serwisu Alert Szczecin.



